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Auditoria de instituicao de
pagamento como contralar

Auditoria de instituicao de pagamento: quando é exigida pelo BCB, o que o trabalho

inclui, prazos, o que faz o custo variar e como escolher o auditor.
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ABERTURA

O que este material resolve

A auditoria de instituicdo de pagamento deixou de ser um detalhe de conformidade e
virou uma exigéncia concreta para quem opera contas de pagamento, emite moeda
eletrénica, credencia ou é adquirente no arranjo. Se a sua empresa € uma instituicdo de
pagamento autorizada ou em processo de autorizagao, a pergunta pratica nao é se vocé
vai precisar de auditoria independente, e sim quando ela é obrigatdria, o que o trabalho
inclui, quanto tempo leva e como escolher quem vai assinar o relatdrio.

Este guia responde a essas perguntas de forma direta, do ponto de vista de quem ja
decidiu contratar e esta avaliando fornecedor. O servi¢o central para esse tipo de
instituicao é a auditoria independente das demonstragdes financeiras, e é sobre ela que
este texto se concentra, com as conexdes necessarias para o ambiente regulado pelo
Banco Central.

Antes de entrar nos detalhes, vale a orientagdo de sempre: niumeros fechados de preco e
prazo dependem do porte e da complexidade de cada instituicao. O que apresentamos
abaixo sdo faixas e critérios de variacao, nao valores inventados. Para uma estimativa
aderente a sua realidade, o caminho € uma conversa pelo nosso contato.

SEGCAO 01

Quando a auditoria € obrigatoria e quem exige

A auditoria independente das demonstrag¢des financeiras de uma instituicdo de
pagamento é exigida no ambiente regulado pelo Banco Central. Instituicdes de
pagamento autorizadas a funcionar precisam ter suas demonstracdes auditadas por
auditor independente registrado na Comissado de Valores Mobilidrios, e a exigéncia tende a
alcancar também instituigbes em processo de autorizagao e aquelas que, mesmo antes da
autorizagao plena, atingem porte relevante nos indicadores acompanhados pelo
regulador. A régua de entrada foi endurecida nos Ultimos ciclos, com prazos antecipados e
critérios mais claros sobre quem precisa se autorizar e, por consequéncia, guem precisa
auditar.

Na pratica, a exigéncia aparece por diferentes caminhos que se somam. O primeiro é o
préprio processo de autorizagao, que pede demonstragdes e informacdes confidveis. O
segundo é a obrigagdo continua da instituicdo autorizada, que precisa apresentar
demonstrag¢des auditadas de forma recorrente. O terceiro € a expectativa de contrapartes,
investidores e parceiros de arranjo, que passam a tratar a auditoria independente como
condigado de relacionamento. Quando a instituigdo integra um conglomerado, soma-se
ainda a auditoria em base consolidada. Em todos esses casos, quem assina o relatério
precisa ser auditor independente registrado na CVM, com estrutura e independéncia
compativeis com o ambiente regulado.



Situacdo da instituicdo de pagamento Leitura sobre a auditoria independente

Em processo de autorizagao no Banco Central Demonstragdes confiaveis e, conforme o porte,
auditadas, como insumo do processo

Autorizada a funcionar Demonstrac¢des auditadas de forma recorrente por
auditor registrado na CVM

Integrante de conglomerado Auditoria individual e, quando aplicavel, em base
consolidada

Buscando investimento ou parceria de arranjo Auditoria tratada como condic¢do de relacionamento
por contrapartes

SECAO 02

O que o trabalho inclui na pratica

A auditoria das demonstragdes financeiras de uma instituicdo de pagamento segue as
normas brasileiras e internacionais de auditoria, com ateng¢ao as particularidades do
negdcio. Na pratica, o trabalho examina se as demonstracdes refletem, em todos os
aspectos relevantes, a posicao financeira e o resultado da instituicado. Isso envolve
entender o negdcio e seus riscos, avaliar os controles internos relevantes, testar transagdes
e saldos e concluir com a emissao do relatdrio do auditor.

No caso especifico de uma instituicdo de pagamento, alguns pontos concentram atencgao.
Os recursos mantidos em nome dos clientes, que precisam ser segregados do patrimoénio
da instituicdo, exigem verificacao de existéncia, titularidade e conciliagdo. O
reconhecimento de receitas de tarifas e de intercambio pede consisténcia de critério. A
moeda eletrénica emitida representa uma obrigagao que precisa estar corretamente
registrada e conciliada. Os controles gerais de tecnologia, dado o volume e a automagao
das operagdes, entram no exame como base de confianga da informacgao. E a
conformidade com exigéncias prudenciais e regulatérias, embora ndo seja o objeto da
opinido sobre as demonstragdes, se conecta ao trabalho pelos seus reflexos contabeis e de
divulgacao.

SEGCAO 03

Prazo tipico e o que o cliente precisa entregar
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O prazo de uma auditoria depende do porte da instituicdo, da maturidade dos seus
controles e da qualidade da informacao disponivel. Como referéncia de ordem de
grandeza, um trabalho anual costuma se organizar em fases ao longo do exercicio, com
planejamento e avaliagdo de controles antes do fechamento e execugao dos testes de
saldos apés o fechamento do periodo. Instituicdes com controles maduros e informacgao
organizada chegam ao relatdério com mais previsibilidade; instituicdes com base
desorganizada gastam tempo apenas reconstituindo o que deveria estar pronto.

Do lado do cliente, o que acelera o trabalho é a entrega tempestiva de informacao
confiavel. Isso inclui as demonstragdes e os registros contabeis conciliados, os relatérios de
contas de pagamento e de moeda eletrénica com as respectivas conciliagdes, a
documentacgao dos controles internos e de tecnologia, os contratos relevantes do arranjo,
a memoaria de calculo das receitas e as informagdes regulatdrias apresentadas ao Banco
Central. Quanto mais organizado o dado, menor o tempo de execuc¢ao € menor o atrito. A
auditoria ndo substitui a contabilidade e os controles da instituicdo: ela os examina, e
depende deles para andar.

SEGCAO 04

O que faz o custo variar

N&o existe preco Unico de auditoria de instituicdo de pagamento, e desconfie de quem
oferece um numero fechado sem conhecer a sua operagao. O custo é fungao do esforco
técnico necessario, e esse esforgo varia por critérios objetivos. O primeiro € o porte, medido
por volume de transagdes, niumero de contas e tamanho dos saldos, porque mais
operacao significa mais teste. O segundo € a complexidade do negdcio, ja que uma
instituicao que combina conta de pagamento, moeda eletrdnica, credenciamento e outras
atividades tem mais frentes a examinar do que uma monoproduto.

O terceiro critério € a maturidade dos controles internos e de tecnologia: controles
confidveis permitem uma abordagem mais eficiente, enquanto controles frageis obrigam
a ampliar os testes. O quarto é a qualidade e a tempestividade da informacgao, porque base
desorganizada consome horas. O quinto € a estrutura societdria, com auditoria individual
e, guando ha conglomerado, também consolidada. O sexto € a existéncia de trabalhos
correlatos, como asseguragao de informacgdes especificas ou suporte a processos de
autorizacdo. A forma correta de comparar propostas nao é olhar sé o valor, e sim entender
0 escopo, as horas previstas e a senioridade da equipe por tras de cada numero.

SEGCAO 05

Como escolher o auditor, com critério
verificavel
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A escolha do auditor de uma instituicao de pagamento deve passar por critérios que vocé
consegue verificar, ndo por impressao. O primeiro € o registro: o auditor precisa estar
registrado na CVM para atuar no ambiente regulado, e isso é checavel. O segundo € a
especializacdo no mercado financeiro e de meios de pagamento, porque auditar
instituicdo de pagamento exige entender segregacao de recursos de clientes, moeda
eletrénica, arranjos e o ambiente regulatério do Banco Central, e ndo apenas
demonstragdes genéricas.

O terceiro critério é a independéncia, que precisa ser real e documentada, sem conflitos
gue contaminem a opinido. O quarto é a estrutura e a senioridade da equipe efetivamente
alocada, porque quem executa o trabalho importa tanto quanto o nome na proposta. O
quinto é a metodologia € a capacidade de lidar com controles de tecnologia e com
volume de dados. O sexto € a clareza do escopo e da comunicagao, com um plano de
trabalho que explicita fases, entregas e responsabilidades. Peca referéncias no setor, avalie
a aderéncia da equipe ao seu tipo de operagcdo e compare propostas pelo escopo, nao
apenas pelo prego.

SEGCAO 06

O que acontece se nao fizer

Deixar de cumprir a exigéncia de auditoria emn um ambiente regulado ndo é um risco
abstrato. Para a instituigdo em processo de autorizagao, a auséncia de demonstragdes
confiaveis e, conforme o porte, auditadas, trava o préprio processo. Para a institui¢gao
autorizada, o descumprimento da obrigagao de auditar expde a instituigdo a
guestionamentos do supervisor, com reflexos que vao de exigéncias adicionais a medidas
mais severas, dependendo da gravidade e da reincidéncia.

Ha também o custo silencioso da falta de credibilidade. Investidores, parceiros de arranjo e
contrapartes tratam a auditoria independente como sinal de confiabilidade, e a sua
auséncia pesa em rodadas de captacao, em relacionamentos comerciais e em processos
de fusdo ou aquisicao. Uma demonstragao ndo auditada, ou auditada por quem nao tem
estrutura para o ambiente regulado, vale menos no momento em que a instituicdo mais
precisa de confianga externa. Cumprir a exigéncia com um auditor adequado nao é
apenas evitar problema com o regulador: é construir um ativo de credibilidade que a
instituicao usa a favor do préprio crescimento.
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MERC GROUP

PROXIMO PASSO

Precisa de apoio técnico?

A MERC Group ¢€ firma de auditoria independente registrada na CVM, com atuagao em
auditoria, asseguragao, consultoria regulatoria e transagdes. Este material € de apoio e

nao substitui a analise do caso concreto.

SITE www.mercgroup.com.br
CONTEUDO www.mercgroup.com.br/insights
E-MAIL contato@mercgroup.com.br
TELEFONE +55 11 98196 1447

Material técnico de apoio da MERC Group. Conteldo de carater informativo, sem constituir oferta de servigos a entidades para
as quais a independéncia seja vedada. Exemplos genéricos, sem referéncia a instituicao especifica.
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