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O que a norma exige e por que é
estruturante

A Resolução Conjunta nº 18 de 2025 é mais estruturante do que o nome
sugere. Ela torna obrigatória, para toda instituição autorizada a funcionar
pelo Banco Central, uma Política de Qualidade das Informações que cobre
tudo o que é prestado ao supervisor: dados quantitativos e qualitativos,
documentos e relatórios. Não é ajuste de reporte nem tarefa de uma única
área. É a elevação da qualidade da informação regulatória à categoria de
tema de governança, com diretor responsável, processos não delegáveis e
poder do regulador para rejeitar dado, exigir correção e cobrar nova
divulgação.

O objetivo é assegurar que o reporte regulatório seja confiável, consistente,
rastreável e tempestivo, sustentado por governança, processos, controles,
documentação e tecnologia. A norma organiza o tema em doze dimensões
de qualidade e em nove pilares de operação, definidos no artigo terceiro.
Este guia percorre a norma, mostra onde a implementação costuma travar
e traduz cada exigência em ação prática.
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As doze dimensões da qualidade

A norma decompõe a qualidade da informação em doze dimensões, que
podem ser lidas em três grupos. O primeiro trata do conteúdo e da
exatidão, ou seja, da qualidade do dado em si. O segundo trata do uso e da
compreensão, isto é, do valor da informação para quem decide. O terceiro
trata da operação e da entrega, ou seja, da capacidade de responder e
entregar bem.

GRUPO O QUE REPRESENTA DIMENSÕES

Conteúdo e
exatidão

Qualidade do dado em si Acurácia, completude, confiabilidade, consistência,
integridade

Uso e
compreensão

Valor para o usuário e a decisão Clareza, relevância, comparabilidade

Operação e
entrega

Capacidade de responder e
entregar

Tempestividade, acessibilidade, adaptabilidade,
rastreabilidade

Ler a qualidade em doze dimensões evita o reducionismo de tratar o tema
apenas como exatidão do número. Uma informação pode ser exata e, ainda
assim, chegar tarde, sem rastro de origem ou em formato que impede a
comparação. A norma cobra as doze dimensões, e o diagnóstico precisa
avaliar cada uma.
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Os nove pilares do artigo terceiro

O artigo terceiro organiza a política em nove pilares que descrevem como a
instituição deve operar para garantir a qualidade. Cada pilar tem tradução
prática, e é na tradução que a implementação costuma travar.

PILAR O QUE EXIGE

Governança e responsabilidades Diretor responsável e envolvimento da alta administração

Arquitetura de dados e TI Validações, automação, integração, logs e resiliência

Documentação ponta a ponta Dicionário de dados, fluxos, trilhas e evidência

Cultura e disseminação Responsabilização na primeira linha

Validação e monitoramento Testes de qualidade e detecção de erro

Medidas saneadoras Correção, prazo e escalonamento à governança

Avaliação pela auditoria interna Exame independente da política

Revisão e melhoria contínua Ciclo periódico de aprimoramento

Alinhamento com demais políticas Coerência com o restante da governança

O  Q U E  M U D A  D E  F A T O

Qualidade da informação deixa de ser assunto de bastidor das áreas de reporte e passa a
exigir conselho, diretoria e diretor responsável. Quem responde pela efetividade da política
é a governança, não uma equipe operacional isolada.
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Prazos, vigência e retenção

Os prazos são objetivos. A norma entrou em vigor em primeiro de janeiro
de 2026, e o prazo para cumprir os procedimentos necessários vai até 31
de dezembro de 2026. A documentação e os relatórios devem ser
mantidos à disposição do Banco Central por, no mínimo, cinco anos.
Prestadoras de serviços de ativos virtuais sujeitas ao regime da Lei nº
14.478 de 2022 observam os prazos da regulamentação própria.

O prazo parece folgado, e não é. Inventariar o universo regulatório, mapear
a linhagem dos dados, redesenhar controles, adequar a arquitetura de
tecnologia e construir a documentação de suporte a auditorias é um
programa de vários trimestres. A instituição que começar no último
trimestre vai fazer no susto o que deveria ter feito em ondas.

O  R E L Ó G I O  J Á  E S T Á  C O R R E N D O

Vigência em janeiro de 2026 e conformidade até dezembro de 2026 significam que o ano
inteiro é o prazo. Cada trimestre gasto sem inventário e sem linhagem de dados encurta a
janela de quem ainda não começou.
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Inventário do universo regulatório

O primeiro obstáculo é o inventário do universo regulatório. Mapear todos
os dados, documentos e relatórios enviados ao Banco Central, com
responsáveis, frequências, sistemas de origem e dependências, é
trabalhoso e quase nunca existe pronto. Sem essa visão integrada, não há
como assegurar a qualidade daquilo que não se conhece por inteiro.

O inventário é a fundação de todo o programa. Ele define o escopo sobre o
qual os controles, os testes e a documentação vão incidir. Instituições que
pulam essa etapa e partem direto para ajustar relatórios acabam
melhorando o que é visível e deixando de fora o que ninguém mapeou. O
inventário precisa ser exaustivo e mantido vivo, porque o universo
regulatório muda ao longo do tempo.

O  Q U E  O  I N V E N T Á R I O  R E G I S T R A

Cada reporte prestado ao supervisor. O sistema de origem de cada dado. O responsável por
cada informação. A frequência de envio. As dependências entre reportes e sistemas.
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Linhagem de dados e arquitetura de
TI

O segundo obstáculo é a arquitetura de dados e de tecnologia. Validações,
automação, integração entre sistemas, logs e resiliência operacional exigem
ajuste de fluxos e regras que raramente foram desenhados para fins de
auditabilidade. A linhagem de dados, isto é, o caminho que cada
informação percorre do sistema de origem até o reporte final, precisa ser
documentada de ponta a ponta.

A linhagem é o que permite responder, diante do supervisor, de onde veio
um número e por quais transformações ele passou. Sem linhagem, um erro
no reporte vira uma caça ao tesouro por várias áreas. Com linhagem, a
origem do erro é localizada e corrigida com rastro. Essa é a diferença entre
um ambiente que resiste à inspeção e um que se descobre frágil no pior
momento.

A  L I N H A G E M  D E  D A D O S  T O R N A  T R A N S P A R E N T E  O  C A M I N H O  D E  C A D A  N Ú M E R O ,  D O  S I S T E M A
D E  O R I G E M  A O  R E P O R T E
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Controles, testes e reconciliações

O terceiro obstáculo são os controles e testes de qualidade. A norma pede
reconciliações entre o dado fornecido ao supervisor e os sistemas internos,
mais os testes adicionais que o próprio Banco Central pode definir. O ponto
mais sensível é que a norma dá ao supervisor a base para estabelecer testes
específicos, definir níveis mínimos de qualidade para aceitação e rejeitar
informações que não os atendam.

Uma informação rejeitada não é apenas retrabalho. É exposição regulatória,
é atraso e pode virar questão reputacional. Por isso o desenho dos controles
precisa antecipar os testes do supervisor, e não apenas cobrir as validações
internas. Reconciliar o reporte com o razão contábil, com o cadastro e com
os sistemas transacionais é o mínimo, e cada reconciliação precisa deixar
evidência.
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Irregularidades e relatório semestral

A norma exige a gestão de irregularidades, com medidas saneadoras,
prazos e escalonamento à governança, e o relatório semestral que
consolida as irregularidades identificadas e as ações corretivas, submetido à
governança interna e ao Banco Central quando solicitado. O relatório
semestral é o instrumento pelo qual a instituição demonstra, de forma
recorrente, que a política funciona.

Um relatório semestral vazio ou genérico é, ele próprio, um sinal de
fragilidade visível ao supervisor. Ele deveria refletir a realidade: erros
encontrados, causas, correções e prazos. A gestão de irregularidades precisa
ter severidade, dono e prazo para cada exceção, e o escalonamento à
governança precisa ser automático quando a severidade justifica.
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Exemplo numérico do esforço de
inventário

Considere uma instituição de médio porte que presta 45 reportes distintos
ao supervisor, alimentados por 18 sistemas de origem, com 300 campos
críticos a mapear. Suponha que o mapeamento da linhagem consuma, em
média, 4 horas por campo crítico, entre entrevistas, rastreamento e
documentação. O esforço de linhagem soma 300 vezes 4, ou seja, 1.200
horas.

FRENTE VOLUME ESFORÇO ESTIMADO

Linhagem de campos críticos 300 campos 1.200 horas

Desenho de controles e testes 45 reportes 900 horas

Documentação e dicionário 18 sistemas 540 horas

Total do programa 2.640 horas

As 2.640 horas equivalem a cerca de quatro pessoas dedicadas por um
trimestre inteiro, ou a um esforço distribuído em ondas ao longo de três
trimestres. A conta deixa clara a razão pela qual começar tarde não
funciona: não há como comprimir 2.640 horas de trabalho estrutural nas
últimas semanas do prazo.
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Erros frequentes na implementação

A tabela reúne os equívocos mais comuns na implementação da política,
com a correção correspondente.

ERRO FREQUENTE CONSEQUÊNCIA CORREÇÃO

Tratar como tarefa da área de
reporte

Programa sem governança Envolver conselho e diretor
responsável

Melhorar relatórios sem inventário Escopo incompleto Inventariar o universo regulatório

Linhagem de dados na cabeça de
poucos

Dependência de pessoas Documentar a linhagem ponta a
ponta

Controles sem trilha Falta de evidência Reconciliar com registro

Relatório semestral genérico Fragilidade visível ao
supervisor

Consolidar irregularidades reais

Começar no último trimestre Adequação no susto Trabalhar em ondas desde cedo
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Onde a norma encosta na auditoria

A Resolução Conjunta nº 18 de 2025 fala de qualidade de dado, mas o
vocabulário é o de controles e evidência, o mesmo do trabalho de auditoria.
A norma pede validações, detecção e correção de erros, trilhas de auditoria,
dicionário de dados e avaliação pela auditoria interna. Tudo isso é território
de controles internos e de controles gerais de tecnologia, avaliados sob a
lógica da NBC TA 315 R2, que trata do entendimento da entidade e da
avaliação dos riscos de distorção, e da NBC TA 330, que trata das respostas
a esses riscos.

O pilar de revisão periódica independente e o de avaliação pela auditoria
interna abrem espaço natural para trabalho de asseguração. A instituição
precisa demonstrar, com evidência, que a política funciona: que os testes
rodam, que as exceções são tratadas, que o relatório semestral reflete a
realidade. Uma asseguração conduzida sob a NBC TO 3000 R1 oferece
exatamente essa demonstração a terceiros, com nível de confiança definido
e trilha de evidência que resiste à inspeção do supervisor.

C O N E X Ã O  C O M  A  A U D I T O R I A

Controles internos e de tecnologia sob a NBC TA 315 R2 e a NBC TA 330. Avaliação pela
auditoria interna. Asseguração sobre a efetividade da política sob a NBC TO 3000 R1.
Conciliação entre reporte regulatório e informação contábil.
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Prontidão para inspeção e retenção

A norma exige a retenção mínima de cinco anos de documentação e
relatórios à disposição do supervisor. Prontidão para inspeção significa
poder, a qualquer momento, apresentar a política formal, o dicionário de
dados, a linhagem, as evidências de teste e o histórico de irregularidades e
correções. Uma instituição pronta para inspeção não improvisa a resposta
ao supervisor: ela recupera a evidência já organizada.

A diferença entre cumprir a norma no papel e cumpri-la de forma
demonstrável está justamente aqui. Quando o desenho do controle já
nasce pensando na trilha de auditoria, no dicionário de dados e no relatório
semestral, a instituição constrói um ambiente que resiste à inspeção.
Quando a evidência é montada às pressas diante do pedido do supervisor,
a fragilidade aparece.
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Checklist de conformidade até
dezembro

Roteiro objetivo para chegar a 31 de dezembro de 2026 em conformidade.

O inventário do universo regulatório está completo e mantido vivo

A linhagem dos dados críticos está documentada de ponta a ponta

A política formal única e segregada foi elaborada e aprovada

O diretor responsável foi designado e a governança está envolvida

Os controles e testes de qualidade estão desenhados e em operação

As reconciliações entre reporte e sistemas internos deixam evidência

A gestão de irregularidades tem severidade, dono, prazo e escalonamento

O relatório semestral está desenhado e reflete a realidade

A auditoria interna avalia a política de forma independente

A retenção mínima de cinco anos de documentação está assegurada
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Como a MERC apoia

A MERC é a primeira e única auditoria especializada no mercado financeiro
brasileiro, e a Resolução Conjunta nº 18 de 2025 é exatamente o tipo de
norma em que a especialização pesa. A abordagem cobre o ciclo completo,
do diagnóstico à sustentação, com profundidade ajustável ao porte, à
complexidade e ao perfil de risco da instituição, alinhada aos pilares do
artigo terceiro.

Atuamos na mobilização e governança do programa, no inventário
regulatório e na linhagem de dados, no diagnóstico de maturidade frente
às doze dimensões, no desenho de controles e testes, na arquitetura de
dados e tecnologia, na documentação e prontidão para auditoria, no
desenho do relatório semestral e no ciclo de treinamento e melhoria
contínua. A especialização agrega uma camada que poucas frentes de
projeto entregam: a leitura da norma pela ótica de quem depois vai
examinar a evidência.

O  Q U E  V O C Ê  R E C E B E

Charter do programa e matriz de responsabilidades. Catálogo de reportes e linhagem
documentada. Roadmap por dimensão com inventário de gaps. Matriz de controles e
catálogo de testes. Política formal, dicionário de dados e modelos de evidência. Modelo de
relatório semestral e painéis executivos.
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Glossário

Os termos técnicos usados ao longo do guia, em definição breve.

TERMO DEFINIÇÃO

Política de Qualidade das Informações Programa exigido pela norma para o reporte ao supervisor

Dimensão de qualidade Atributo da informação, como acurácia ou tempestividade

Pilar Componente de operação definido no artigo terceiro

Inventário regulatório Mapa de tudo o que é prestado ao supervisor

Linhagem de dados Caminho de cada informação da origem ao reporte

Relatório semestral Consolidação periódica de irregularidades e correções

Asseguração Trabalho que confere confiança à efetividade da política

Retenção Guarda mínima de documentação por cinco anos
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Referências e conteúdo relacionado

A base normativa deste guia reúne a Resolução Conjunta nº 18 de 2025,
que institui a Política de Qualidade das Informações prestadas ao Banco
Central, a NBC TA 315 R2 e a NBC TA 330, que orientam o entendimento
de controles e a resposta aos riscos, e a NBC TO 3000 R1, que rege os
trabalhos de asseguração. Prestadoras de serviços de ativos virtuais
observam os prazos da regulamentação própria, nos termos da Lei nº
14.478 de 2022.

Para aprofundar temas conexos, consulte o acervo técnico da MERC em
www.mercgroup.com.br/insights, com materiais sobre governança de
dados regulatórios, sobre asseguração no Open Finance e sobre controles
gerais de tecnologia. O conteúdo é atualizado conforme a normatização
evolui.

C O N T E Ú D O  R E L A C I O N A D O

Governança de dados e reporte regulatório. Asseguração no Open Finance e controles de
tecnologia. Controles internos e trilha de auditoria. Disponíveis em
www.mercgroup.com.br/insights.
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Fale com a MERC
Auditoria independente, asseguração, consultoria contábil e
regulatória, tributário e transações para o mercado financeiro e para
companhias em crescimento. Se o tema deste guia toca o seu
fechamento, o seu comitê ou a sua próxima transação, comece por
uma conversa técnica.

S I T E www.mercgroup.com.br

F A L E  C O N O S C O www.mercgroup.com.br/contato

E - M A I L contato@mercgroup.com.br

T E L E F O N E +55 11 98196 1447

E N D E R E Ç O Av. Adolfo Pinheiro, 1001, Alto da Boa Vista, São Paulo SP

C O N T E Ú D O www.mercgroup.com.br/insights
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