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REGULAGAO - GUIA TECNICO

Politica de Qualidade das
Informacoes no Banco
Central

O que a Resolugao Conjunta n®18 de 2025 exige da sua instituicao
até 31 de dezembro de 2026

.

& ‘-“\ —— » *
A €L N\BA PUBLICO EDIQAO = DATA
[
\ hqsolugané junta CFO, controller, Gcna tecnlco MERC™ Agosto de 2026
R de 2025 - NBC reporte regulatoério e r_r)_ 220 >
TA R2 -NBCTA & auditoria interna = T
330 BC TO 3000 <
Rl } ~—— )
— / ==
_ & = &
THINK GROWTH. THINK MERC. \\:»H Ny
—
e — »
|
- —J
@ p



MERCGROUP

01

A norma e seu alcance

01

02

03

04

O que a norma exige e por que é estruturante

As doze dimensdes da qualidade

Os nove pilares do artigo terceiro

Prazos, vigéncia e retencao

THINK GROWTH. THINK MERC.



MERC GROUP QUALIDADE DA INFORMAGAO REGULATORIA

SECAO0 01

O que a norma exige e por que é
estruturante

A Resolugao Conjunta n°® 18 de 2025 é mais estruturante do que o nome
sugere. Ela torna obrigatéria, para toda instituicao autorizada a funcionar
pelo Banco Central, uma Politica de Qualidade das Informacdes que cobre
tudo o que é prestado ao supervisor: dados quantitativos e qualitativos,
documentos e relatdrios. Nao é ajuste de reporte nem tarefa de uma Unica
area. E a elevacdo da qualidade da informac&o regulatéria & categoria de
tema de governanga, com diretor responsavel, processos nao delegaveis e
poder do regulador para rejeitar dado, exigir corre¢cao e cobrar nova
divulgacao.

O objetivo é assegurar que o reporte regulatdrio seja confidvel, consistente,
rastreavel e tempestivo, sustentado por governanga, processos, controles,
documentacao e tecnologia. A norma organiza o tema em doze dimensdes
de qualidade e em nove pilares de operagao, definidos no artigo terceiro.
Este guia percorre a norma, mostra onde a implementagao costuma travar
e traduz cada exigéncia em agao pratica.

12 9 5 anos

DIMENSOES DE QUALIDADE PILARES DE OPERAGAO RETENGCAO MIiNIMA
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As doze dimensodes da qualidade

A norma decompde a qualidade da informacdo em doze dimensdes, que
podem ser lidas em trés grupos. O primeiro trata do contelddo e da
exatidao, ou seja, da qualidade do dado em si. O segundo trata do uso e da
compreensao, isto é, do valor da informacgao para quem decide. O terceiro
trata da operagao e da entrega, ou seja, da capacidade de responder e
entregar bem.

GRUPO O QUE REPRESENTA DIMENSOES

Conteldo e Qualidade do dado em si Acuracia, completude, confiabilidade, consisténcia,
exatidao integridade

Uso e Valor para o usuario e a decisao Clareza, relevancia, comparabilidade
compreensao

Operacdo e Capacidade de responder e Tempestividade, acessibilidade, adaptabilidade,
entrega entregar rastreabilidade

Ler a qualidade em doze dimensdes evita o reducionismo de tratar o tema
apenas como exatidao do numero. Uma informacao pode ser exata e, ainda
assim, chegar tarde, sem rastro de origem ou em formato que impede a
comparagao. A norma cobra as doze dimensdes, e o diagndstico precisa

avaliar cada uma.
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Os nove pilares do artigo terceiro

O artigo terceiro organiza a politica em nove pilares que descrevem como a
instituicao deve operar para garantir a qualidade. Cada pilar tem traducao
pratica, e é na tradugao que a implementag¢ao costuma travar.

PILAR O QUE EXIGE

Governanga e responsabilidades Diretor responsavel e envolvimento da alta administragao
Arquitetura de dados e Tl Validagdes, automacao, integragao, logs e resiliéncia
Documentacdo ponta a ponta Dicionario de dados, fluxos, trilhas e evidéncia

Cultura e disseminacao Responsabilizacéo na primeira linha

Validagdo e monitoramento Testes de qualidade e deteccao de erro

Medidas saneadoras Corregdo, prazo e escalonamento a governanga
Avaliagao pela auditoria interna Exame independente da politica

Revisao e melhoria continua Ciclo periédico de aprimoramento

Alinhamento com demais politicas Coeréncia com o restante da governancga

O QUE MUDA DE FATO

Qualidade da informagao deixa de ser assunto de bastidor das areas de reporte e passa a

exigir conselho, diretoria e diretor responsavel. Quem responde pela efetividade da politica

€ a governanga, nao uma equipe operacional isolada.
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Prazos, vigéncia e retencao

Os prazos sao objetivos. A norma entrou em vigor em primeiro de janeiro
de 2026, e 0 prazo para cumprir os procedimentos necessarios vai até 31
de dezembro de 2026. A documentacgao e os relatérios devem ser
mantidos a disposicao do Banco Central por, no minimo, cinco anos.
Prestadoras de servicos de ativos virtuais sujeitas ao regime da Lei n°
14.478 de 2022 observam os prazos da regulamentacao proépria.

O prazo parece folgado, e ndo é. Inventariar o universo regulatério, mapear
a linhagem dos dados, redesenhar controles, adequar a arquitetura de
tecnologia e construir a documentag¢ao de suporte a auditorias € um
programa de varios trimestres. A instituicao que comecgar no ultimo

trimestre vai fazer no susto o que deveria ter feito em ondas.

O RELOGIO JA ESTA CORRENDO

Vigéncia em janeiro de 2026 e conformidade até dezembro de 2026 significam que o ano
inteiro € o prazo. Cada trimestre gasto sem inventario e sem linhagem de dados encurta a
janela de quem ainda nao comegou.

MERCGROUP.COM.BR -
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Inventario do universo regulatério

O primeiro obstaculo é o inventario do universo regulatério. Mapear todos
os dados, documentos e relatérios enviados ao Banco Central, com
responsaveis, frequéncias, sistemas de origem e dependéncias, é
trabalhoso e quase nunca existe pronto. Sem essa visao integrada, ndo ha
como assegurar a qualidade daquilo que ndo se conhece por inteiro.

O inventario é a fundagao de todo o programa. Ele define o escopo sobre o
qual os controles, os testes e a documentagao vao incidir. Instituicdes que
pulam essa etapa e partem direto para ajustar relatérios acabam
melhorando o que é visivel e deixando de fora o que ninguém mapeou. O
inventario precisa ser exaustivo e mantido vivo, porgue o universo
regulatério muda ao longo do tempo.

O QUE O INVENTARIO REGISTRA

Cada reporte prestado ao supervisor. O sistema de origem de cada dado. O responsavel por
cada informacdo. A frequéncia de envio. As dependéncias entre reportes e sistemas.
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Linhagem de dados e arquitetura de
TI

O segundo obstaculo € a arquitetura de dados e de tecnologia. Validagoes,
automacao, integracao entre sistemas, logs e resiliéncia operacional exigem
ajuste de fluxos e regras que raramente foram desenhados para fins de
auditabilidade. A linhagem de dados, isto é, o caminho que cada
informacgao percorre do sistema de origem até o reporte final, precisa ser
documentada de ponta a ponta.

A linhagem é o que permite responder, diante do supervisor, de onde veio
um numero e por quais transformacgdes ele passou. Sem linhagem, um erro
Nno reporte vira uma caga ao tesouro por varias areas. Com linhagem, a
origem do erro é localizada e corrigida com rastro. Essa € a diferenca entre
um ambiente que resiste a inspeg¢ao e um que se descobre fragil no pior

momento.

A LINHAGEM DE DADOS TORNA TRANSPARENTE O CAMINHO DE CADA NUMERO, DO SISTEMA
DE ORIGEM-AO REPORTE
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Controles, testes e reconciliagcdes

O terceiro obstaculo sao os controles e testes de qualidade. A norma pede
reconciliagdes entre o dado fornecido ao supervisor e os sistemas internos,
mais os testes adicionais que o préprio Banco Central pode definir. O ponto
mais sensivel € que a norma da ao supervisor a base para estabelecer testes
especificos, definir niveis minimos de qualidade para aceitacao e rejeitar
informagdes que nao os atendam.

Uma informacéo rejeitada ndo é apenas retrabalho. E exposicdo regulatéria,
é atraso e pode virar questao reputacional. Por isso o desenho dos controles
precisa antecipar os testes do supervisor, e nao apenas cobrir as validagdes
internas. Reconciliar o reporte com o razdo contabil, com o cadastro e com
0s sistemas transacionais € o minimo, e cada reconciliagao precisa deixar
evidéncia.

MERCGROUP.COM.BR
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Irregularidades e relatorio semestral

A norma exige a gestao de irregularidades, com medidas saneadoras,
prazos e escalonamento a governanga, e o relatdrio semestral que
consolida as irregularidades identificadas e as a¢des corretivas, submetido a
governanga interna e ao Banco Central quando solicitado. O relatério
semestral € o instrumento pelo qual a instituicdo demonstra, de forma
recorrente, que a politica funciona.

Um relatorio semestral vazio ou genérico €, ele proprio, um sinal de
fragilidade visivel ao supervisor. Ele deveria refletir a realidade: erros
encontrados, causas, correcdes e prazos. A gestao de irregularidades precisa
ter severidade, dono e prazo para cada excecao, e o escalonamento a

governanga precisa ser automatico quando a severidade justifica.
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Exemplo numérico do esforco de
inventario

Considere uma instituicao de médio porte que presta 45 reportes distintos
ao supervisor, alimentados por 18 sistemas de origem, com 300 campos
criticos a mapear. Suponha que o mapeamento da linhagem consuma, em
média, 4 horas por campo critico, entre entrevistas, rastreamento e
documentacgao. O esforgo de linhagem soma 300 vezes 4, ou seja, 1.200

horas.
FRENTE VOLUME ESFORGO ESTIMADO
Linhagem de campos criticos 300 campos 1.200 horas
Desenho de controles e testes 45 reportes 900 horas
Documentacdo e dicionario 18 sistemas 540 horas
Total do programa 2.640 horas

As 2.640 horas equivalem a cerca de quatro pessoas dedicadas por um
trimestre inteiro, ou a um esforco distribuido em ondas ao longo de trés
trimestres. A conta deixa clara a razao pela qual comecar tarde nao
funciona: ndo ha como comprimir 2.640 horas de trabalho estrutural nas
dltimas semanas do prazo.

MERCGROUP.COM.BR -
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Erros frequentes na implementacao

A tabela redne os equivocos mais comuns na implementacao da politica,
com a correcao correspondente.

ERRO FREQUENTE CONSEQUENCIA CORREGCAO

Tratar como tarefa da area de Programa sem governanca Envolver conselho e diretor

reporte responsavel

Melhorar relatérios sem inventario Escopo incompleto Inventariar o universo regulatério

Linhagem de dados na cabeca de Dependéncia de pessoas Documentar a linhagem ponta a

poucos ponta

Controles sem trilha Falta de evidéncia Reconciliar com registro

Relatério semestral genérico Fragilidade visivel ao Consolidar irregularidades reais
supervisor

Comecar no Ultimo trimestre Adequacao no susto Trabalhar em ondas desde cedo
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Onde a norma encosta na auditoria

A Resolucao Conjunta n°® 18 de 2025 fala de qualidade de dado, mas o
vocabulario é o de controles e evidéncia, o mesmo do trabalho de auditoria.
A norma pede validac¢des, deteccao e correcao de erros, trilhas de auditoria,
dicionario de dados e avaliagao pela auditoria interna. Tudo isso € territério
de controles internos e de controles gerais de tecnologia, avaliados sob a
l6gica da NBC TA 315 R2, que trata do entendimento da entidade e da
avaliagao dos riscos de distorcao, e da NBC TA 330, que trata das respostas
a esses riscos.

O pilar de revisao periddica independente e o de avaliagao pela auditoria
interna abrem espaco natural para trabalho de asseguracao. A institui¢ao
precisa demonstrar, com evidéncia, que a politica funciona: que os testes
rodam, que as excecdes sao tratadas, que o relatdrio semestral reflete a
realidade. Uma assegurag¢ao conduzida sob a NBC TO 3000 R1 oferece
exatamente essa demonstracao a terceiros, com nivel de confianca definido
e trilha de evidéncia que resiste a inspecao do supervisor.

CONEXAO COM A AUDITORIA

Controles internos e de tecnologia sob a NBC TA 315 R2 e a NBC TA 330. Avaliagdo pela
auditoria interna. Asseguragao sobre a efetividade da politica sob a NBC TO 3000 R1.
Conciliagcao entre reporte regulatério e informacao contabil.

MERCGROUP.COM.BR
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Prontiddao para inspecio e retencao

A norma exige a retencao minima de cinco anos de documentagao e
relatdrios a disposicao do supervisor. Prontidao para inspegao significa
poder, a qualguer momento, apresentar a politica formal, o dicionario de
dados, a linhagem, as evidéncias de teste e o histdrico de irregularidades e
corregdes. Uma instituicao pronta para inspeg¢ao nao improvisa a resposta
ao supervisor: ela recupera a evidéncia ja organizada.

A diferenga entre cumprir a norma no papel e cumpri-la de forma
demonstravel esta justamente aqui. Quando o desenho do controle ja
nasce pensando na trilha de auditoria, no dicionario de dados e no relatério
semestral, a instituigao constrdi um ambiente que resiste a inspecao.
Quando a evidéncia € montada as pressas diante do pedido do supervisor,
a fragilidade aparece.

MERCGROUP.COM.BR
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Checklist de conformidade até
dezembro

Roteiro objetivo para chegar a 31 de dezembro de 2026 em conformidade.

N o A A O A N A O

O inventario do universo regulatério estd completo e mantido vivo

A linhagem dos dados criticos esta documentada de ponta a ponta

A politica formal Unica e segregada foi elaborada e aprovada

O diretor responsavel foi designado e a governanga esta envolvida

Os controles e testes de qualidade estao desenhados e em operacao

As reconciliagdes entre reporte e sistemas internos deixam evidéncia

A gestdo de irregularidades tem severidade, dono, prazo e escalonamento

O relatério semestral estd desenhado e reflete a realidade

A auditoria interna avalia a politica de forma independente

A retengao minima de cinco anos de documentagao esta assegurada

MERCGROUP.COM.BR
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Como a MERC apoia

A MERC é a primeira e Unica auditoria especializada no mercado financeiro
brasileiro, e a Resolucao Conjunta n® 18 de 2025 é exatamente o tipo de
norma em que a especializacao pesa. A abordagem cobre o ciclo completo,
do diagndstico a sustentacao, com profundidade ajustavel ao porte, a
complexidade e ao perfil de risco da instituicao, alinhada aos pilares do
artigo terceiro.

Atuamos na mobilizagao e governanga do programa, no inventario
regulatério e na linhagem de dados, no diagnodstico de maturidade frente
as doze dimensbes, no desenho de controles e testes, na arquitetura de
dados e tecnologia, na documentagao e prontiddo para auditoria, no
desenho do relatdrio semestral e no ciclo de treinamento e melhoria
continua. A especializagdo agrega uma camada que poucas frentes de
projeto entregam: a leitura da norma pela ética de quem depois vai
examinar a evidéncia.

O QUE VOCE RECEBE

Charter do programa e matriz de responsabilidades. Catalogo de reportes e linhagem
documentada. Roadmap por dimensao com inventario de gaps. Matriz de controles e

catalogo de testes. Politica formal, dicionario de dados e modelos de evidéncia. Modelo de
relatério semestral e painéis executivos.
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Glossario

Os termos técnicos usados ao longo do guia, em definicao breve.

TERMO DEFINIGAO

Politica de Qualidade das Informagdes Programa exigido pela norma para o reporte ao supervisor
Dimenséao de qualidade Atributo da informacgao, como acuracia ou tempestividade
Pilar Componente de operacao definido no artigo terceiro
Inventario regulatério Mapa de tudo o que é prestado ao supervisor

Linhagem de dados Caminho de cada informacao da origem ao reporte
Relatério semestral Consolidagdo periddica de irregularidades e corregdes
Asseguragao Trabalho que confere confianga a efetividade da politica
Retencao Guarda minima de documentagao por cinco anos

MERCGROUP.COM.BR
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Referéncias e conteudo relacionado

A base normativa deste guia redne a Resolug¢do Conjunta n® 18 de 2025,
que institui a Politica de Qualidade das Informacdes prestadas ao Banco
Central,a NBCTA 315 R2 e a NBC TA 330, que orientam o entendimento
de controles e a resposta aos riscos, e a NBC TO 3000 R1, que rege os
trabalhos de asseguragao. Prestadoras de servigos de ativos virtuais
observam os prazos da regulamentacao prépria, nos termos da Lei n°®
14.478 de 2022.

Para aprofundar temas conexos, consulte o acervo técnico da MERC em
www.mercgroup.com.br/insights, com materiais sobre governanca de
dados regulatérios, sobre asseguracao no Open Finance e sobre controles
gerais de tecnologia. O conteudo € atualizado conforme a normatizagao
evolui.

CONTEUDO RELACIONADO

Governanca de dados e reporte regulatoério. Asseguracao no Open Finance e controles de
tecnologia. Controles internos e trilha de auditoria. Disponiveis em
www.mercgroup.com.br/insights.
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Fale com a MERC

Auditoria independente, asseguracao, consultoria contabil e
regulatoria, tributario e transacdes para o mercado financeiro e para
companhias em crescimento. Se o tema deste guia toca o seu
fechamento, o seu comité ou a sua proxima transacao, comece por
uma conversa técnica.

SITE www.mercgroup.com.br

FALE CONOSCO www.mercgroup.—co—m-.br/con:ato

E-MAIL contato@mercgrqup.com.br . 2 .5:"' : :

TELEFONE +55 11 98196 1447 3 - Z

ENDERECO _ Av. Adolfo Pinheiro, 1001, Alto da Boa Vista, Sdo Paulo SP
CONTEUDO - wv:w.mercgroup.com.br/insights

THINK GROWTH. THINK MERC.

Material técnico de carater informativo, elaborado com base na normatizagao vigente na data de publicagdo. Ndo constitui opinido de
auditoria, parecer legal ou recomendagao de investimento, e ndo substitui a analise de cada caso concreto. A aplicagao das normas

citadas depende de fatos, circunstancias e julgamentos especificos de cada entidade. MERC Group, Agosto de 2026.



