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Visao geral

NBC TA 220 a gestao da
qualidade no trabalho

A NBC TA 220 trata da gestao da qualidade no nivel do trabalho de auditoria, da

responsabilidade do socio a avaliagao final de qualidade.
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Qualidade em auditoria ndo é um carimbo que se aplica no fim do trabalho. E uma série
de decisdes tomadas desde a aceitagcao do cliente até a assinatura do relatdrio, e a norma
gue organiza essas decisdes no nivel de cada trabalho é a NBC TA 220. Ela responde a uma
pergunta que parece simples e raramente é: quem é responsavel por que a auditoria
daqguela entidade, especificamente, tenha sido feita com qualidade, e como essa
responsabilidade se materializa ao longo do trabalho.

A NBC TA 220, em sua redacgdo vigente alinhada a ISA 220 revisada, mudou o enfoque do
tema. Antes se falava em controle de qualidade, uma légica de verificagao. Agora se fala
em gestao da qualidade, uma légica de condugao ativa e de julgamento ao longo de todo
o trabalho. A norma se apoia no sistema de gestao da qualidade da firma, disciplinado pela
NBC PA 01, e na revisao da qualidade do trabalho, disciplinada pela NBC PA 02, mas trata
do que acontece dentro de cada trabalho de auditoria. Este texto percorre o que ela exige,
do papel do sécio responsavel a avaliagdo final que fecha o trabalho.
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Resumo

A NBC TA 220 estabelece que o sécio encarregado do trabalho é o responsavel geral pela
gestdo e pela obtengdo da qualidade na auditoria, e que precisa estar envolvida de forma
suficiente e apropriada ao longo de todo o trabalho. A responsabilidade pode ser delegada
em tarefas, mas nao em sua titularidade: ela permanece com o sdcio.

A norma opera em conjunto com o sistema de gestao da qualidade da firma. A NBC PA 01
cuida desse sistema no nivel da organizagao, e a NBC PA 02 cuida da revisdao da qualidade
de trabalhos especificos. A NBC TA 220 fica no meio, no nivel do trabalho, aplicando as
politicas da firma ao caso concreto por meio do julgamento profissional da equipe.

Os temas que a norma trata no nivel do trabalho sdo a liderancga e a responsabilidade pela
qualidade, as exigéncias éticas relevantes incluindo a independéncia, a aceitagao e a
continuidade do relacionamento com o cliente, os recursos do trabalho, a execugao com
direcao, supervisdo e revisao, a consulta e as diferencas de opinido, a revisao da qualidade
do trabalho quando exigida e a documentacao.

A revisao trouxe duas énfases que mudam a pratica: o ceticismo profissional como fio
condutor das decisdes da equipe e uma avaliagao final, feita pelo sécio antes de datar o
relatdrio, sobre se o seu envolvimento foi suficiente e apropriado e se ha base para concluir
que os objetivos de qualidade foram alcangados.

Lideranca e responsabilidade pela qualidade O sécio assume a responsabilidade geral, define o
tom do trabalho e se envolve de forma suficiente e
apropriada do inicio ao fim



Etica e independéncia A equipe cumpre as exigéncias éticas relevantes, e o
sécio conclui sobre o cumprimento da
independéncia antes de datar o relatdrio

Aceitacao e continuidade A decisdo de aceitar ou dar continuidade foi
apropriada e a informagao que a sustentou
permanece valida

Recursos do trabalho Ha recursos humanos, tecnoldgicos e intelectuais
suficientes e adequados, e a competéncia da equipe
e dos especialistas é apropriada

Execugao: diregdo, supervisdo e revisdao O trabalho é dirigido, supervisionado e revisado na
medida do risco, e os julgamentos significativos sao
revisados por quem tem experiéncia

Revisdo da qualidade do trabalho Quando exigida pela NBC PA 02, foi concluida antes
de datar o relatério, e o sécio considerou as
conclusdes do revisor

Avaliacgdo final (stand-back) Antes de datar o relatério, o sécio avalia se o seu
envolvimento foi suficiente e apropriado e se ha
base para a conclusao de qualidade

Requisitos

De controle de qualidade para gestao da
qualidade

A mudanca de nome nao foi cosmética. Controle de qualidade sugeria uma inspegao que
se faz depois, uma lista de verificagcao conferida ao término. Gestao da qualidade descreve
uma postura ao longo do trabalho: antecipar onde a qualidade pode falhar, alocar recurso
e atengao proporcionais ao risco e decidir, em cada ponto de julgamento, a luz dessa
preocupacao. A norma pede que o sécio responsavel conduza o trabalho com essa lente, e
ndo que apenas confira o resultado.

Essa l6gica se encaixa num sistema maior. A NBC PA 01 obriga a firma a manter um
sistema de gestao da qualidade baseado em riscos, com objetivos de qualidade, riscos a
esses objetivos e respostas a esses riscos, monitorado e corrigido ao longo do tempo. A
NBC TA 220 confia nesse sistema, mas nao se esconde atras dele. O sécio pode se apoiar
nas politicas e nos recursos da firma, desde que nao tenha informacao que os contradiga
no caso concreto. Quando a tem, a norma é clara: ele age no nivel do trabalho, comunica a
firma e ndo presume que o sistema resolve sozinho o problema daquela auditoria.
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A responsabilidade do socio e os recursos do
trabalho

O centro da NBC TA 220 € o sécio encarregado do trabalho. A norma lhe atribui a
responsabilidade geral pela gestao e pela obtencao da qualidade, e exige que seu
envolvimento seja suficiente e apropriado ao longo de todo o trabalho, para que esteja em
condig¢des de fundamentar que os julgamentos significativos e o relatério emitido sao
apropriados. Tarefas podem ser delegadas a membros da equipe, mas a titularidade da
responsabilidade nao se delega. Um sdécio que aparece apenas no fim, para assinar, ndo
cumpre a horma.

A revisao também deu peso aos recursos do trabalho, e aqui entra uma novidade
relevante. Recursos nao sao s6 pessoas. Sao também os recursos tecnoldgicos, como as
ferramentas de analise de dados e os ambientes de auditoria assistida, e os recursos
intelectuais, como metodologias, modelos e bases de conhecimento. O sécio precisa
concluir que a equipe, incluindo eventuais especialistas e auditores de componentes, tem
competéncia e capacidade apropriadas, e que os recursos tecnolégicos e intelectuais sao
adequados ao trabalho. Em auditorias de instituicdes reguladas, onde o volume de dados
e a complexidade dos modelos de risco sdo altos, essa exigéncia deixa de ser tedrica.

Firma NBC PA 01
Trabalho especifico NBC TA 220
Revisdo independente do trabalho NBC PA 02

Riscos e controles

O ceticismo e a avaliacao final

Duas énfases da norma revisada mudam o dia a dia. A primeira é o ceticismo profissional.
A NBC TA 220 pede que o sécio promova, dentro da equipe, uma cultura que valorize o
questionamento e a avaliagao critica da evidéncia, atenta a vieses que podem
comprometer o julgamento, como a tendéncia de buscar apenas a informacgdo que
confirma uma conclusao ja formada. Qualidade, nessa leitura, comeca na disposi¢cao da
equipe de duvidar e de testar, ndo de aceitar.



A segunda € a avaliacao final, por vezes chamada de stand-back. Antes de datar o relatério,
0 sécio precisa avaliar se o seu envolvimento ao longo do trabalho foi suficiente e
apropriado e se ha base para concluir que os objetivos de qualidade foram alcancados.
Nao € uma formalidade de encerramento: € um passo em que o responsavel recua, olha o
trabalho como um todo e decide se pode, de fato, sustentar o que vai assinar. Se a

resposta for ndo, a norma espera agao, Nao assinatura. Soma-se a isso a conclusdo
expressa sobre o cumprimento das exigéncias de independéncia e, quando aplicavel, a
conclusdo da revisao da qualidade do trabalho antes da data do relatério.

Evidencias

Um caso que ilustra o ponto

Considere uma firma que conduzia a auditoria de uma institui¢ao financeira de médio
porte com forte dependéncia de um modelo interno de perdas esperadas. O sécio
delegou a revisdo do modelo a uma equipe junior e sé se envolveu no fechamento. Na
avaliagao final, ao recuar e olhar o trabalho como um todo, percebeu que faltava evidéncia
sobre a calibragem do modelo e que nenhum especialista com competéncia em
modelagem fora alocado, apesar do risco. Em vez de datar o relatério, reabriu o ponto,
trouxe um especialista e dirigiu testes adicionais. O prazo apertou, mas a qualidade que a
NBC TA 220 exige foi preservada, justamente porque o envolvimento suficiente e a
avaliagao final funcionaram como a norma antecipa. O caso é andnimo e serve de
ilustragao.

Perguntas frequentes

Como a MERC pode ajudar

A MERC conduz auditoria independente de demonstragdes financeiras com a gestao da
qualidade da NBC TA 220 incorporada ao método, e ndo tratada como etapa final. Na
pratica, isso significa um sdcio encarregado envolvido desde a aceitagao do trabalho, uma
equipe dimensionada ao risco e a complexidade da entidade, recursos tecnoldgicos e
intelectuais adequados ao volume de dados e aos modelos de instituicdes reguladas, e
uma avaliagdo final disciplinada antes de datar o relatério. Para instituicdes do sistema
financeiro e companhias com comité de auditoria atuante, essa disciplina é o que sustenta
a confianga no relatdrio diante do regulador e da governanga. Se a sua organizagao vai
contratar ou avaliar o seu auditor e quer entender como a qualidade do trabalho é gerida
na pratica, a pagina de contato é o caminho para conversar.
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Do requisito ao (este que o sustenta.

A MERC e firma de auditoria independente registrada na CVM, especializada em mercado
financeiro. Estruturamos o trabalho do diagnostico a evidencia: leitura do requisito,
desenho dos testes, trilha de auditoria e o relatorio que sustenta a conclusao. Fale com a

equipe pelo canal de contato.

SITE www.mercgroup.com.br
CONTEUDO www.mercgroup.com.br/insights
E-MAIL contato@mercgroup.com.br
TELEFONE +5511 98196 1447

Material técnico de apoio da MERC Group. Conteldo de carater informativo, sem constituir oferta de servigos a entidades para
as quais a independéncia seja vedada. Exemplos genéricos, sem referéncia a instituicao especifica.
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